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Gwarancja

Drzwi Zintegrowane Centor

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie w przypadku Drzwi
Zintegrowanych Centor zakupionych po dacie jej wejscia
w zycie i obowiazuje wtasciciela budynku, w ktérym drzwi
zostaty pierwotnie zainstalowane. W przypadku sprzedazy
budynku niniejsza gwarancja moze zosta¢ w catosci
przeniesiona na nowego wiasciciela budynku.

Firma Centor zapewnia, ze jakos¢ materiatéw i wykonanie
dostarczanego produktu beda spetnia¢ normy jakosci
firmy Centor i ze w okresie objetym gwarancjg wymieni
wadliwe elementy lub dokona ich naprawy (wedle

wiasnego uznania).

Niniejsza gwarancja jest wazna pod warunkiem
wykorzystywania drzwi w budynku mieszkaniowym
oraz dbania o nie zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w ,Podreczniku uzytkowania i konserwaciji” firmy Centor.

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytgcznie

w przypadku produktéw instalowanych na terenie Polski.
Aby uzyskac informacje na temat warunkéw gwarancii
obowigzujacych w innych krajach, nalezy skontaktowac
sie z firma Centor.

reddot design award
winner 2015

Obowiazuje od 1 czerwca 2015 .



Skrzydta drzwi i o$cieznice

Szyby

Gwarancja na szyby obejmuje szyby instalowane
fabrycznie przez firme Centor oraz szyby dostarczane
przez firme Centor i instalowane przez jej dystrybutoréw.
Sa one objete gwarancja na wady materiatowe

lub wykonania przez okres dziesieciu (10) lat.

Szyby zespolone sa objete gwarancja na wypadek
uszkodzenia uszczelnienia spowodowanego wadami
materiatowymi lub wadami wykonania skutkujgcymi
ograniczeniem widocznosci przez szybe. Gwarancji
na szyby udziela ich dostawca i to on okresla
warunki gwarancji, ograniczenia i wykluczenia
odpowiedzialnosci, ktére w takim samym brzmieniu

przechodza na wiasciciela.

Elementy inne niz szyby

Okucia Drzwi Zintegrowanych Centor (wdzki jezdne,
ukryte zawiasy i zatrzaski AutoLatch™) oraz oscieznice
i zespoty skrzydet sa objete dziesiecioletnig (10)
gwarancja na wady materiatowe i produkcyjne.

Na podstawowe zamki blokujace i klamki obowiazuje
roczna (1) gwarancja na wady materiatowe i produkcyjne.

Aluminiowe powtoki malowane

Zgodnie z normg PN-EN 12206-1:2005 na aluminiowe
profile naktadana jest standardowa powfoka malowana
firmy Centor. Wykoriczenia powierzchni aluminiowych
sg objete piecioletnig (5) gwarancja na wady produkcyjne
powodujgce uszkodzenia, ktdre nie sg typowe dla
Srodowiska, w jakim zamontowano drzwi. Normalne

blakniecie koloréw lub utrata potysku nie sa wada.

Wewnetrzne wykonczenie drewna

Drewno to naturalny materiat, bedzie si¢ wiec
réznito pod wzgledem koloru, faktury i ustojenia.
Natozenie przezroczystego lub lekko zabarwionego

wykonczenia moze podkreslaé réznice w wygladzie

drewna, w tym widoczne ustojenie, rozbieznosci
kolorystyczne i widknisto$é. Réznice te nie
stanowig wad.

Wykonczenia nakfadane na drewniane profile

w fabryce firmy Centor wymagaja regularnej
konserwacji i dlatego nie sg objete niniejsza
gwarancijg. W ich przypadku obowigzuje dwuletnia
(2) gwarancja na wady produkcyjne skutkujace utrata
przyczepnosci lub pekaniem powtoki w normalnych
warunkach uzytkowania wewnatrz budynku.

Moskitiery i rolety

Wysuwane moskitiery i rolety firmy Centor sa objete
piecioletnia (5) gwarancja na wady materiatowe

i produkcyjne.

Jedyny $rodek naprawczy

Niniejsza gwarancja obowigzuje od daty pierwotnego
zakupu produktu. W razie zgtoszenia wady objetej
niniejsza gwarancja w trakcie okreslonego okresu
gwarancyjnego oraz pod warunkiem uzytkowania

i konserwacji produktu zgodnie z wymaganiami
opublikowanymi przez firme Centor firma Centor

wedtug wiasnego uznania:

1. naprawi lub wymieni produkt lub jego element,
2. zwrdci kwote zaptacong za wadliwy produkt firmy
Centor lub jego element.

Koszty usunigcia, montazu, wykoriczenia i utylizacji
oraz zwigzane z nimi ustugi nie sa uwzglednione.
Naprawy wykoriczenia budynku sg wykluczone.
Czesci zamienne moga réznic sig od czesci
oryginalnych, jednakze firma Centor podejmie
wszelkie starania, aby zapewni¢ oryginalne

czesci zamienne.

Obowiazuje od 1 czerwca 2015 .



Wymienione i/lub naprawione elementy dostarczone

przez firme Centor sg objete gwarancjg przez pozostaty

okres obowiazywania pierwotnej gwaranciji.

Wykluczenia odpowiedzialnosci

Nieodpowiedni wybdr produktéw pod wzgledem

zgodnosci z lokalnymi lub innymi wiasciwymi

przepisami budowlanymi.

Skraplanie nie jest wada produktu, a jedynie

skutkiem nadmiernej wilgotnosci.

Uszkodzenia podczas transportu produktu,

doreczania go lub obchodzenia sie z nim sg objete

odrebnym ubezpieczeniem, ktére nie wchodzi

w zakres niniejszej gwaranciji.

Normalne blaknigcie koloru powtoki malowanej

wskutek oddziatywania promieniowania UV

i warunkéw atmosferycznych.

Brak zabezpieczenia surowego drewno wysokiej

jakosci wykoriczeniem w ciggu 30 dni od opuszczenia

fabryki firmy Centor.

Uszkodzenia, wady i inne problemy wynikajace

z przyczyn pozostajacych poza bezposrednig kontrola

firmy Centor nie sa objete niniejsza gwarancja. Takie

wykluczenia odpowiedzialnosci obejmuja m.in.:

uszkodzenia spowodowane montazem
niezgodnym z ,Instrukcja montazu” firmy Centor
oraz dobrg praktykg budowlang;
nieprzestrzeganie zalecen zawartych

w ,Podreczniku uzytkowania i konserwacji”

firmy Centor;

postepowanie niezgodne z procedurami wiasciwej
obstugi okreslonymi w ,,Podreczniku uzytkowania

i konserwacji”;

Obowigzuje od 1 czerwca 2015 .

wykonczenia nienatozone w fabryce firmy Centor;
uszkodzenia, w tym m.in. Scieranie sig, ztobienia,
odksztatcenia, nawiercenia, zagtebienia po uzyciu
gwozdziarki, Slady iskier powstatych w wyniku
szlifowania, slady mycia kwasem, zadrapania szkta
zyletkami i slady spowodowane stosowaniem
niewtasciwych srodkéw czyszczacych

i chemikalidw, sa wyraZznie wykluczone;
przedostawanie sig wody z przyczyn innych

niz wady produkcyjne, materiatowe lub wykonania;
montaz produktu w scianach, ktére nie pozwalaja
na wiasciwe odprowadzanie wilgoci, np.
ocieplonych metoda lekka mokra;

zastosowanie metody lekkiej mokrej, inaczej
bezspoinowego systemu ocieplenia (BSO),

bez skutecznego systemu odprowadzania
wilgoci, nie jest objete gwarancja;

uszkodzenia spowodowane skraplaniem,
mrozem, rozwojem plesni lub grzybdéw

na powierzchni produktu, na szybie zespolonej

od strony wnetrza domu i/lub strony narazonej

na dziatanie warunkéw atmosferycznych;

plamy lub przebarwienia na powierzchni materiatu
moskitier lub rolet powstate po ich wytworzeniu;
gwarancja nie obejmuje zmian w wygladzie
powierzchni wskutek zabrudzenia;

wypadki;

normalne zuzycie;

klgski zywiotowe;

montaz w poblizu miejsc o duzej wilgotnosci,
takich jak m.in. baseny, sauny lub jacuzzi;
przesuwanie lub osiadanie konstrukcji, w ktorej
zamocowany jest produkt;

ekstremalne zjawiska pogodowe;



e ekstremalne lub nietypowe warunki pogodowe;

e przypadki niewtasciwego lub nadmiernego uzycia,
modyfikacje, zmiany, wypadki, zaniedbania.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Maksymalny zakres odpowiedzialnosci prawnej firmy
Centor jest ograniczony do pierwotnej wartosci podanej
na fakturze zakupu produktu uznanego za wadliwy.

To ograniczenie odpowiedzialnosci pozostaje w mocy,
nawet jezeli jedyny srodek naprawczy zostanie uznany
za niespetniajgcy swojego pierwotnego celu, za
wyjatkiem optat za montaz, sprawdzenie i dostawe.

Firma Centor nie ponosi odpowiedzialnosci
umownej, deliktowej badz innej z tytutu poniesionych
kosztow, wydatkow, strat lub szkdd na zdrowiu lub
mieniu, w tym szkdd wynikowych lub utraty zyskow,
wynikajacych bezposrednio lub posrednio z dowolnej

wady lub niedotrzymania warunkéw gwarangii.

Brak zrzeczenia si¢ praw wynikajacych z gwarancji
Firma Centor moze wedtug wtasnego uznania
(dobra wola) rozszerzy¢ zakres oferowanych
korzysci poza zakres objety niniejsza gwarancja.
Kazde takie rozszerzenie begdzie miato zastosowanie
wytacznie w okreslonym przypadku, w jakim zostato
przyznane, i nie oznacza zrzeczenia sig przez firme
Centor prawa do Scistego egzekwowania wykluczen
odpowiedzialnosci, wytaczen i ograniczen okreslonych
w niniejszej gwaranciji w dowolnych lub kazdych
innych okolicznosciach.

Roszczenia z tytutu gwarancji

Wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji nalezy sktadaé
w ciggu szes$cdziesieciu (60) dni od daty wystapienia
wady. Aby zgtosi¢ roszczenie z tytutu gwarancjj,
nalezy skontaktowac sie ze swoim dystrybutorem
firmy Centor. W przypadku nieotrzymania odpowiedzi
od dystrybutora w ciggu pieciu dni nalezy przestac
pisemne zgtoszenie na adres: Centor Central Europe,
Stawki 8, lokal 11, 00-193 Warszawa z dopiskiem
Roszczenia z tytutu gwarancji. W pismie nalezy podac
nastepujace informacije: imie i nazwisko, adres, numer
telefonu, date zakupu produktu, dane dystrybutora,
od ktérego zostat zakupiony produkt, opis produktu,
numer zamowienia, szczegdtowe okreslenie problemu
lub wady, podjete dziatania i przebieg komunikaciji

z miejscowym dystrybutorem. Po otrzymaniu pisma

niezwtocznie udzielimy na nie odpowiedzi.

Niniejsza gwarancja jest jedyng gwarancja

Niniejsza gwarancja obejmuje Drzwi Zintegrowane
Centor oraz ich elementy. Jest to jedyna gwarancja
udzielana przez firme Centor na Drzwi Zintegrowane
Centor. Jakiekolwiek inne gwarancje, wyrazne lub
dorozumiane na mocy dowolnego prawa, zostajg
niniejszym wytaczone w zakresie, w jakim jest to
dozwolone zgodnie z tym prawem.

Niniejsza gwarancja w zaden sposob nie wptywa na

zadne prawa przystugujace na mocy polskiego prawa.

Obowigzuje od 1 czerwca 2015 .
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